Como abrir chamado de trancamento de matricula

1) Na pagina inicial no SUAP, clique em abrir chamado
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2) Clique em Atendimento Académico do Campus
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3) Na aba “Registros Académicos e Escolares”, escolha o quadro Situagcao de Matricula do Estudante, onde vocé
encontraa a opgéo “Solicitagdo de Trancamento de Matricula
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Abrir Chamado para Atendimento Académico do Campus - Estudantes e Servidores
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4) Na Descri¢do do chamado, serd pedido o Termo de Trancamento extraido pelo Q-Académico, contudo alunos da Lic. em Pedagogia ndo precisam
encaminhar esse documento.

Inicko » Listar Areas do Servigo » Abrir Chamado para Atendimento Académico do Campus - Estudantes e Servidores » Solicitago de Trancamento de Matricula (OES)

Solicitacdao de Trancamento de Matricula (OES)

Descreva o Seu Chamado

© Informagées para preenchimento do chamado:
Prezado/a estudante, ao abrir o chamado vocé deverd emitir o Termo de Trancamento que no Q-Académico WEB - https://academicoweb.ifgedu br/

Faga o logine gere o Termo e anexe o chamado.

Na descrigéo do chamado, informe o tempo de trancamento.
Sevoce & estudante do

a) TECNICO INTEGRADO AQ ENSING MEDIO:

Sua matricula podera ficar trancada até o final do periode letivo. Se quiser prorrogar por mais um periodo letivo (totalizando 2 anos letivos), devera informar em novo chamado, sob pena da perda da vaga.

b) EDUCACAD DE JOVENS E ADULTOS (EJA):

Informe se quer trancar por 1 ou 2 anos. Se optar por trancar 2 anos, ndo podera trancar novamente.

¢) ENSINOG SUPERIOR/GRADUACAO:
Informe se quer trancar por 1 ou 2 semestres. Posteriormente poders prorrogar por mais 1 periode, no maximo. E ndo podera trancar novamente,

OBS.: * Os estudantes maiores de idade devem gerar o Reguerimento de Trancamento de matricula pelo G-Académico - Modulo do Estudante, na opgae "Solicitar Documentos” e anexar o requerimento nesta solicitagéo.
* Os estudantes menores de idade e ndo emancipados devem anexar o Registro Geral (RG) do responsavel legal scompanhadeo do Terme de Trancamento também assinado pelo responsavel legal.

Descrigéo:

Descreva a sua solicitaclio

Centrode Atendimento:  ® CORAE - Campus Goianis Oeste



Ainda na mesma pagina de registro do chamado, no campo outros interessados, deixe em branco, ou se coloque novamente
como interessado (inserindo o seu n°® de matricula). E ndo se esqueca de salvar o chamado.

Centrode Atendimento:  ® CORAE - Campus Goidnia Oeste

Selecione o Centro de Atendimento que mais se adequa ao seu problema.

QOurtros Interessados:

z Vincule cutros usudrios a este chamado. Eles poderiic acompanhar as alteragdes e comentarios deste chamado.

Enviar cépia de abertura
deste chamado para os
interessados?

Anexar Arquivos

Descricao Anexo

| Escolner arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Tamanhao maxime permitido: 100 MB

| Escolher arguivo | Nenhum arquivo escolhido

Tamanho maximo permitido: 10.0 MB

Escolher arquivo | Nenhum arguivo escolhido

Tamanho maximao permitido: 100 MB

Confirmar K

Este chamado deve ser resolvido em até 48 horas.



5) Feito o registro do chamado, acompanhe o andamento na pagina inicial do SUAP, clicando em “Meus Chamados”
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6) Ao aparecer os chamados abertos, na aba “Todos”, vocé visualializa todos os chamados ja registrados por vocé, do mais
recente para o mais antigo na ordem de registro

h’odns 2 | Ativos 1 Abertos 1 Cancelados 1

Total de 2 itens

Aberto

REC #37114 Solicitacdo de Trancamento de Matricula (OES)

! Teste

Area do Servigo: Aberto Em: Grupo de Atribuido Para:
Atendimento 22/09/2022 20:26 Atendimento: .
Académico do Campus - SLA- 95 horas CORAE - Campus
Estudantese Goiania Oeste
Servidores
Cancelado

[ o

REQ #35132 Solicitagdo de Trancamento de Matricula (OES)

. Teste

Area do Servigo: Aberto Em: Grupo de Atribuido Para:
Atendimento 23/08/2022 11:55 Atendimento: -

Académico do Campus - SLA-47 horas CORAE - Campus

Estudantese Goignia Oeste

Servidores




7) Clique no chamado que deseja obter informagdes. Nesse campo vocé pode visualizar os comentarios que postamos e

também interagir com a equipe do setor.

22/09/2022
20-26

Linha do Tempeo ‘ Anexos Histarico de Movimentagoes

Adicionar Comentario:

Chamado | Aberto por Fulano Tal




